Monetia

Formularz Reklamacyjny dla Klientdw Monetia dokonujgcych Wptat
za posrednictwem Optatomatu

FORMULARZ NALEZY WYPEENIC CZYTELNIE DRUKOWANYMI LITERAMI

Imie i nazwisko Klienta

Adres Klienta (ulica, nr domu/mieszkania, kod pocztowy, miejscowosc)

Telefon kontaktowy

Lokalizacja Optatomatu za posrednictwem ktérego dokonano ptatnosci:

Przyczyna reklamacji (zaznacz wtasciwe):
O brak wptywu kwoty dokonanej Ptatnoéci na konto Odbiorcy

[ nieprawidtowa kwota Ptatnosci

O inne (podad):

Dane identyfikujace ptatnos¢ dokonang przez Klienta:

Numer rachunku bankowego Odbiorcy (wymagane)

Dane Odbiorcy ptatnosci (Imig, nazwisko/nazwa firmy, adres)

Data dokonania ptatnosci Kwota ptatnosci
(dd-mme-rrrr)

Opis sytuacji/dodatkowe informacje:

Data i podpis przyjmujgcego Reklamacje* Data i podpis Klienta

*w przypadku sktadania Reklamacji
osobiscie w siedzibie Monetii



PROSIMY O DOtACZENIE DO FORMULARZA POTWIERDZENIA WPtATY (LUB JEGO KSEROKOPII)

Polityka przetwarzania danych osobowych
Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 oraz art. 14 ust. 1 ust. 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/56/WE (dale j:
RODO) obowigzujacego od 25 maja 2018 r. informujemy Paristwa o sposobie i celu, w jakim przetwarzamy Paristwa dane osobowe a takze o przystugujacych
Panstwu prawach zwigzanych z ochrong danych.

I. Kto jest odpowiedzialny za przetwarzanie danych i z kim mozna sie skontaktowac?
Administratorem Paristwa danych jest Monetia Sp. z 0.0. (dalej: Monetia) z siedzibg w Warszawie przy ul. Gréjeckiej 5, 02-019 w Warszawie, NIP: 729-23-25-763,
REGON: 472019979, KRS: 0000011441 o wptaconym w catosci kapitale zaktadowym w wysokosci 650.000zt, wpisana do rejestru ustug ptatniczych pod numerem
1P20/2014.
Mozesz sie z nami skontaktowac:
® pisemnie, adres siedziby: Monetia Sp. z 0.0., ul. Gréjecka 5, 02-019 Warszawa.
o elektronicznie, pod adresem: abi@monetia.pl

1. Dlaczego i na jakiej podstawie prawnej Monetia przetwarza Panstwa dane?

1. Przetwarzamy Paristwa dane zgodnie z postanowieniami RODO i polskimi przepisami w zakresie ochrony danych. Wypetniamy w ten sposéb:

e zobowigzania wynikajace z umowy (art. 6 ust. 1 lit b RODO),

e obowigzki prawne (art. 6 ust. 1 lit c RODO),

o zadania stuzace interesowi publicznemu (art. 6 ust. 1 lit. e RODO).
Dane osobowe s3 przetwarzane w celu wykonywania ustug ptatniczych w ramach realizacji uméw przekazu pienieznego zawartych z Klientem i
rozstrzygniecia zgtoszonej reklamacji.
Panstwa dane moga by¢ ponadto przetwarzane do takich celdw, jak m.in.: analiza ryzyka transakcji, ewidencja transakcji, weryfikacja tozsamosci Klientow i
0s0b ich reprezentujacych.
Monetia jako instytucja ptatnicza zobowigzana jest do wykonywania obowigzkéw prawnych wynikajgcych np. Ustawy o przeciwdziata niu praniu pieniedzy
oraz finansowaniu terroryzmu, Ustawy o ustugach pfatniczych, Ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym, Ustawie o rachunkowosci, ustawodawstwu podatkowemu oraz wymogom natozonym przez instytucje, takie jak: Komisje Nadzoru
Finansowego. Ponadto jesteSmy zobowigzani do przeciwdziatania przestepstwom, w tym praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu. W razie koniecznosci
Monetia bedzie przetwarzac Paristwa dane w celu realizacji obowigzkéw naktadanych powyisze regulacje.
Ponadto istotne jest, ze:

e przetwarzamy dane, jesli zajdzie taka potrzeba, do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Monetie (art. 6 ust. 1

lit f RODO),
e przetwarzamy dane na podstawie zgody Klienta (art. 6 ust. 1 lit a RODO), udzielonej w okreslonych celach.
Twoja zgoda moze zosta¢ wycofana w dowolnym momencie.
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Ill.  Komu Monetia przekazuje dane?
Dane osobowe moga by¢ udostepniane innym odbiorcom w celu wykonania umowy z Paristwem, w celu wykonania cigzgcego na Monetii obowigzku prawnego,
w oparciu o Paristwa zgode lub dla celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw administratora lub strony trzeciej.
Moga by¢ w szczegdlnosci: upowaznieni pracownicy Monetii, audytorzy, doradcy prawni i podatkowi, podmioty archiwizujgce dokumentacje Monetii, Komisja
Nadzoru Finansowego, Ministerstwo Finansow, w tym Generalny Inspektor Informacji Finansowej, Biuro Informacji Kredytowej S.A., uczestnicy systemow
ptatnosci i inne instytucje ustawowo upowaznione do odbioru Paristwa danych na podstawie odpowiednich przepiséw prawa.
Monetia nie narusza przepisdw prawa w przypadku przekazania Parnistwa danych Odbiorcom Ptatnosci, sadom, prokuratorom, komornikom lub innym
upowaznionym instytucjom.
Dostep do Paristwa danych posiadaja rowniez nasi Agenci zgodnie z zawartymi umowami agencyjnymi, ktore okreslajg przedmiot, czas, rodzaj i cel przetwarzania
Panstwa danych osobowych oraz obowigzki Agenta prowadzacego punkt Monetia. Monetia dba o to aby Agent stosowat $rodki techniczne i organizacyjne
gwarantujgce przetwarzanie danych zgodnie z przepisami prawa.
IV. Jak dtugo Monetia przetwarza dane Klientow?
Panstwa dane bedg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji celéw przetwarzania wskazanych w pkt 2 tj.:
e w zakresie realizacji zawartej z Monetiag umowy przekazu pienieznego — do czasu zakoriczenia jej realizacji, a po tym czasie przez okres wymagany przez
przepisy prawa lub dla realizacji ewentualnych roszczen;
e w zakresie wypetniania zobowigzan prawnych cigzacych na Monetii w zwigzku z prowadzeniem dziatalnosci i realizacjg zawartych uméw — do czasu
wypetnienia tych obowigzkéw przez Monetie;
e w zakresie przetwarzania realizowanego w oparciu o zgode niezwtocznie po zgtoszeniu przez Parnistwo zgdania usuniecia danych;
e do czasu wypetnienia prawnie uzasadnionych intereséw Monetii stanowigcych podstawe tego przetwarzania lub do czasu wniesienia przez Panstwa
sprzeciwu wobec takiego przetwarzania, o ile nie wystepujg prawnie uzasadnione podstawy dalszego przetwarzania danych.
Monetia nie wykorzystuje danych z formularza w celach marketingowych jak i réwniez nie przekazuje ich do paristwa trzeciego (tj. nienalezgcego do EOG).
Klient ma prawo:
o cofngc w kazdej chwili udzielonej wczesniej zgody na przetwarzanie danych w zakresie, jakiego dotyczy ta zgoda, z tym zastrzezeniem, ze wycofanie zgody
nie bedzie miato wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem;
z3dad dostepu do swoich danych osobowych, w tym: zadac ich sprostowania, ograniczenia ich przetwarzanie oraz usuniecia;
by¢ poinformowanym o naruszeniu ochrony danych osobowych,
whnies¢ skarge do organu nadzorczego tj. do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
whnies¢ sprzeciw na przetwarzanie danych osobowych przez Monetie w przypadkach okreslonych przez RODO,
z przyczyn zwigzanych z Paristwa szczegdlng sytuacjg, gdy Monetia przetwarza dane do celdw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw (art. 21 ust.
1RODO).
V. Czy ujawnienie danych przez Klienta jest obowigzkowe?
Podanie danych ma charakter dobrowolny, lecz sa one niezbedne do zawarcia i realizacji umowy z Monetig a tak rozpatrzenia zgtoszonej przez Panstwa reklamaciji.
Zgodnie z przepisami o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu, jesteSmy zobowigzani do zidentyfikowania Klienta oraz do zebrania i
zapisania danych. Jesli Klient nie udostepni Monetii niezbednych informacji i dokumentéw, Monetia nie bedzie mogta zawrzeé ani realizowa¢ umowy.
VI. Jak dtugo Monetia przechowuje Twoje dane?
Monetia przetwarza dane przez okres 5 lat, liczac od pierwszego dnia roku nastepujacego po roku, w ktérym przeprowadzilismy Transakcje.
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