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REGULAMIN UStUGI PRZEKAZU GOTOWKOWEGO SWIADCZONEGO ZA POSREDNICTWEM OPtATOMATU

| ROZPATRYWANIA REKLAMACIJI OBOWIAZUJACY W MIONETIA SP. Z 0.0.

I. Informacje ogélne

1. Regulamin okresla zasady swiadczenia ustugi przekazu pienieznego
za posrednictwem Opfatomatu i rozpatrywania Reklamacji
obowigzujacy w Monetia sp. z 0.0.

2. Ustuga realizowana jest przez Monetia Sp. z 0.0. z siedziba
w Warszawie przy ul. Gréjeckiej 5, 02-019 Warszawa.

Il.  Definicje

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

Monetia — Monetia Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Gréjecka 5, 02-

019 Warszawa, NIP: 729-23-25-763, REGON: 472019979, KRS:

0000011441 o wptaconym w catosci kapitale zaktadowym w wysokosci

650.000 zt.

Klient — osoba fizyczna, osoba prawng lub posiadajgca zdolno$¢ prawna

jednostka organizacyjna niebedaca osoba prawna, ktéra dokonuje

Ptatnosci za posrednictwem Optfatomatu.

KNF — Komisja Nadzoru Finansowego.

Odbiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub posiadajgca zdolnosé

prawng jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawna, bedaca

odbiorcg $rodkéw pienieznych stanowigcych przedmiot transakcji
pfatniczej.

Optata — wynagrodzenie Monetii z tytutu realizacji Ustugi.

Optatomat — oznacza urzadzenie, umozliwiajgce samoobstugowe

dokonywanie przez Klientéw Ptatnosci na rzecz Odbiorcy.

Ptatno$¢ — zainicjowana przez Klienta wptata Srodkéw pienieznych

na rachunek ptatniczy Odbiorcy za posrednictwem Opfatomatu;

Potwierdzenie Wptaty — oznacza paragon, wydrukowany za pomoca

Optatomatu, potwierdzajacy dokonanie Ptatnosci przez Klienta.

Reklamacja — oznacza kazde wystgpienie Klienta do Monetii,

zawierajgce zastrzezenia dotyczace ustug pfatniczych $wiadczonych

przez Monetia na rzecz Klienta.

Unikatowy Identyfikator — numer rachunku pfatniczego Odbiorcy lub

kod kreskowy Odbiorcy podany na Dowodzie wptat.

Ustuga — ustuga przekazu pienieznego w rozumieniu postanowien

Ustawy, Swiadczona bez posrednictwa rachunku ptatniczego

prowadzonego dla Klienta, polegajaca na transferze do Odbiorcy

srodkéw pienieznych otrzymanych od Klienta za posrednictwem

Optatomatu.

Ustawa — ustawa o ustugach ptatniczych z dnia 19 sierpnia 2011 r. (Dz.

U. Nr 199, poz. 1175 z pdzniejszymi zmianami).

Wystawca — podmiot, z ktérym Monetia ma zawarta3 umowe na

Swiadczenie zastepczej obstugi kasowej za posrednictwem Optatomatu.

Il.  Informacje o podmiocie $wiadczagcym Ustuge

1. Monetia $wiadczy ustuge przekazu pienieznego, zgodnie z ustawa z
dnia 19 sierpnia 2011 r. (Dz.U. z 2014 r., poz. 873 z pdin. zm.) na
podstawie zezwolenia KNF z dnia 29 kwietnia 2014 roku. Monetia
jest wpisana do rejestru ustug ptatniczych pod numerem 1P20/2014.

2. Monetia Swiadczy Ustuge za posrednictwem Optatomatu na
obszarze Rzeczypospolitej Polskiej w wybranych lokalizacjach.

3. Monetia Swiadczy réwniez tradycyjng obstuge kasowa poprzez
placéwki zewnetrzne jak i wtasne, bez posrednictwa Agentéw.

IV. Informacje o Ustudze

1. Ustuga przekazu pienieznego oznacza ustuge ptatniczg $wiadczong
bez posrednictwa rachunku ptatniczego prowadzonego dla Klienta,
polegajagca na transferze do Odbiorcy sSrodkéw pienieznych
otrzymanych od Klienta za posrednictwem Optatomatu.

2. Zlecenie Ustugi nalezy zaliczy¢ do uméw powszechnie zawieranych
w drobnych biezgcych sprawach zycia codziennego. Klient wyraza
zgode na wykonanie Ustugi poprzez akceptacje tresci Regulaminu na
urzadzeniu oraz przekazanie ptatnosci w gotéwce do Optatomatu.
W przypadku pfatnosci dokonywane s za posrednictwem kart
ptatniczych, Klient wyraza zgode na dokonanie transakcji z uzyciem
takiego instrumentu w sposdb okreslony w umowie z wydawca
karty ptatnicze;j.
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Do wykonania Ustugi konieczne jest wprowadzenie przez Klienta
wszystkich niezbednych danych pojawiajgcych sie na ekranie
Optatomatu. Za prawidtowos¢ wprowadzonych danych
odpowiedzialny jest Klient.

Ptatnosé moze zostaé przyjeta do realizacji po wprowadzeniu przez
Klienta nastepujacych danych: dane Odbiorcy (Unikatowy
Identyfikator, nazwa), dane Klienta, tytut Ptatnosci oraz kwota.
Odbiorca identyfikowany jest wytgcznie na podstawie Unikatowego
Identyfikatora wptaty znajdujgcego sie na Dowodzie Wptaty.
Optatomat moze mie¢ z géry ustalony limit kwoty Ptatnosci, ktéry
moze sie rozni¢ w zaleznosci od miejsca usytuowania urzadzenia.
Monetia ma ustawowy obowiazek identyfikacji Klienta, osoby
upowaznionej do dziatania w jego imieniu oraz beneficjenta
rzeczywistego na podstawie dokumentu stwierdzajgcego tozsamos¢
oraz dokumentu zawierajace aktualne dane z wyciggu z wtasciwego
rejestru (CEIDG lub KRS), ktéry wynika z ustawy z dnia 1 marca 2018
r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu
(Dz. U. z 2018 r., poz.723) oraz rozporzqdzenia parlamentu
europejskiego i rady (UE) 2015/847 z dnia 20 maja 2015 r. w sprawie
informacji towarzyszqcych transferom srodkow pienieznych.
Monetia przechowuje zebrane dane przez okres 5 lat, liczac od
pierwszego dnia roku nastepujacego po roku, w ktérym
przeprowadzono transakcje. Natomiast od dnia 31 paZdziernika
2021 roku Monetia przechowuje zebrane dane przez okres 5 lat,
liczac od dnia zakonczenia stosunkéw gospodarczych z Klientem
lub od dnia przeprowadzenia transakcji okazjonalnej.

Ptatnosci przyjmowane s3 wytacznie w walucie polskiej (polski
ztoty).

W zaleznosci od rodzaju Optatomatu pfatnosci realizowane s w
formie gotéwkowej, bezgotéwkowej lub w obydwu formach .

Po przyjeciu do realizacji Ptatnosci Optatomat potwierdza Klientowi
ten fakt poprzez wydruk Potwierdzenia Wptaty.

Potwierdzenie Wptaty zawiera: (1) oznaczenie lokalizacji
Optatomatu; (2) numer transakcji; (3) dane wptacajacego; (4)
informacje dodatkowe; (5) kwote Ptatnosci; (6) date i godzine
dokonania Ptatnosci; (7) metode Ptatnosci .

Data widniejagca na Potwierdzeniu Whptaty jest datg otrzymania
Ptatnosci do realizacji przez Monetie.

Potwierdzenie Wptaty powinno by¢ przez Klienta zachowane, gdyz
stanowi ono dowdd dokonania Ptatnosci i stuzy do rozpatrzenia
Reklamacji.

Wraz z przyjeciem Ustugi Monetia zobowigzuje sie do przekazania
Ptatnosci wskazanemu Odbiorcy.

Maksymalny czas realizacji Ptatnosci to dwa dni robocze liczac od
daty otrzymania, z zastrzezeniem punktu nastepnego, chyba ze
przepis prawa lub zawarta z Wystawcg umowa wymaga krotszego
terminu.

Czas realizacji Ptatnosci zleconych w dni inne niz Dni Robocze
rozpoczyna sie od najblizszego Dnia Roboczego po przyjeciu
ptatnosci.

Klient zobowigzany jest do przeliczenia wydanej przez Optatomat
reszty.

Bezposrednio przed Optatomatem moze znajdowac sie tylko jedna
osoba.

Klient przez akceptacje Regulaminu, ktérego tres¢ dostepna jest w
Urzadzeniu, oswiadcza ze sie z nim zapoznat oraz wyraza zgode na
jego warunki.

V. Optaty
Kwota Optaty moze by¢ rézna w zaleznosci od Wystawcy, na rzecz
ktérego dokonywana jest Ptatnosc.
Dla ptatnosci na rachunki Odbiorcéw, z ktérymi Monetia zawarta
osobng umowe, wysokos¢ Opfaty okreslana jest przez system
informatyczny przed przyjeciem do realizacji Ptatnosci.
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Kwota Opfaty moze by¢ rézna w zaleznosci od Wystawcy, na rzecz
ktérego dokonywana jest Ptatnosc.

Klient oswiadcza, ze zapoznat sie z Tabelg optat i prowizji.

Kwota Opfaty podana Klientowi zgodnie z ust. 4 stanowi kwote
brutto.

Zaptata Optaty, o ktérej mowa w ust. 4 nastepuje poprzez doliczenie
kwoty Optaty do kwoty Ptatnosci i nastepuje z chwilg dokonania
Ptatnosci przez Klienta.

VI. Reklamacje
Monetia udostepnia Klientowi niniejszy Regulamin na etapie
zawierania umowy przekazu pienieznego. Regulamin dostepny jest

11.

12.

13.

d) szczegotowy opis przedmiotu Reklamaciji;

e) okredlenie zadania Klienta.
Do Reklamacji powinny by¢ dotgczone kopie dokumentéw (np.
umow, potwierdzeri dokonania lub odmowy dokonania transakcji),
ktérych Reklamacja dotyczy.
Podstawg rozpatrzenia reklamacji Ustugi jest dostarczenie przez
Klienta Potwierdzenia Wptaty wydrukowanego przez Optatomat.
Zgtoszenia bez Potwierdzenia Wptaty zostang sprawdzone pod
katem zarejestrowania operacji w systemie, jednak nie bedg
rozpatrywane w przypadku, gdy operacja nie widnieje w systemie
Monetii.
Jezeli dane lub informacje podane przez Klienta do Reklamacji
wymagaja uzupetnienia, przed rozpatrzeniem Reklamacji Monetia

na stronie internetowej www.monetia.pl oraz na ekranie zwraca sie do Klienta z prosba o uzupetnienie we wskazanym
Optatomatu. zakresie. Reklamacje nie zawierajace danych, o ktérych mowa
Regulamin rozpatrywania Reklamacji okresla w szczegdlnosci: (1) powyzej i niepozwalajgce na prawidtowe i rzetelne rozpatrzenie
miejsce i forme ztozenia Reklamacji; (2) zakres danych Reklamacji zostang odrzucone. O odrzuceniu Reklamacji Monetia

kontaktowych niezbednych do ztozenia Reklamacji; (3) termin
rozpatrzenia Reklamacji oraz (4) forme powiadomienia o
rozpatrzeniu Reklamacji.

Monetia umozliwia ztozenie Klientowi Reklamacji w sposéb
niepowodujgcy utrudnien.

Proces rozpatrywania Reklamacji rozpoczyna sie z chwilg jej
otrzymania przez Monetia i zostaje podjety niezwtocznie po jej
otrzymaniu.

Monetia zapewnia, ze wszelkie Reklamacje Klientéw beda
rozpatrywane w sposob rzetelny, obiektywny, wnikliwy, terminowy,
na zasadach opisanych w Regulaminie oraz z poszanowaniem
przepisdw powszechnie obowigzujacych i dobrych obyczajow.
Kazda Reklamacja Klienta po jej otrzymaniu przez Monetie zostanie
wpisana do wewnetrznego rejestru Reklamacji, w ktorym
gromadzone sg nastepujace informacje:

a) imie i nazwisko lub firme (nazwe) sktadajgcego Reklamacje,

b) adres sktadajacego Reklamacje,

c) telefon kontaktowy Klienta sktadajgcego Reklamacje,

d) date ztozenia Reklamacji,

e) przedmiot Reklamacji i jej zwiezty opis,

f) szczegdéty dotyczace wustugi pfatniczej, ktéra podlega
rozpatrywaniu w procesie Reklamacji,

g) srodki podjete w celu rozpatrzenia Reklamaciji,

h) termin rozpatrzenia Reklamacji,

i) nadany w rejestrze numer Reklamacji.

Rejestr prowadzony jest przez Departament Rozliczen i IT — Dziat
Reklamacji, ktéry odpowiada w Monetia za rozpatrywanie
Reklamacji.

Ztozenie Reklamacji przez Klienta jest bezptatne.

Reklamacja moze by¢ ztozona:

a) pisemnie — osobiscie w siedzibie Monetii w Warszawie lub za
posrednictwem poczty, kuriera. Informujemy, ze formularz
reklamacyjny dostepny jest na stronie www.monetia.pl.

b) elektronicznie — w drodze wiadomosci przesytanej na adres
reklamacje@monetia.pl.

c) telefonicznie — pod numerem 801 33 22 60 (optata jak za
potaczenie lokalne) lub (58) 665 70 45 w godz. od 8:00 do
17:00 w dni robocze z wytgczeniem sobdt i dni ustawowo
wolnych od pracy.

10. Klient sktadajgcy Reklamacje zobowigzany jest podac:

a) dane umozliwiajgce identyfikacje Klienta transakcji: imie i
nazwisko (nazwa firmy); adres (ulica wraz z numerem domu i
mieszkania, kod pocztowy, miejscowosé/poczta), telefon
kontaktowy.

b) okreslenie umowy, ktérej dotyczy Reklamacja, w przypadku
gdy umowa zostata zawarta;

c) lokalizacje Optatomatu;

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

informuje Klienta pod warunkiem przekazania prawidtowych
danych korespondencyjnych, pozwalajgcych na kontakt z Klientem.
Reklamacje moga dotyczy¢ wytgcznie ustug pfatniczych
Swiadczonych przez Monetia na rzecz Klienta.

Na zadanie Klienta Monetia potwierdza fakt ztozenia przez niego
Reklamacji w sposéb uzgodniony z Klientem.

Klient moze ztozy¢ Reklamacje samodzielnie lub poprzez
petnomocnika dysponujacego petnomocnictwem. W  takim
wypadku  petnomocnik  zobowigzany jest do zatgczenia
petnomocnictwa.

Ztozenie przez Klienta reklamacji na ustugi ptatnicze Swiadczone
przez Monetia powinno nastgpi¢ niezwtocznie po powzieciu
informacji przez Klienta o niewykonaniu lub nienalezytym
wykonaniu ustugi

Termin na rozpatrzenie Reklamacji rozpoczyna swdj bieg od dnia
nastepujgcego po dniu otrzymania Reklamacji przez Monetia, w tym
dokumentdw i danych, o ktérych mowa w Regulaminie.

Zgtoszona reklamacja zostanie rozpoznana niezwtocznie, jednak nie
péiniej niz w ciggu 15 (pietnastu) dni od daty jej otrzymania
zgodnie z wymogami o ktérych mowa w punkach 10 — 14.
Udzielenie odpowiedzi na Reklamacje nastepuje w formie pisemnej,
na adres podany w zgtoszeniu reklamacyjnym badZ innej
uzgodnionej z Klientem.

OdpowiedZ udzielana w formie pisemnej zostaje w catosci
sporzagdzona przy uzyciu czcionki, ktérej czytelnos¢ odpowiada
czytelnosci czcionki Times New Roman (12 pkt). Na uzasadnione
zadanie Klienta odpowiedZ zostanie sporzadzona przy uzyciu
wiekszej czcionki.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych
rozpatrzenie Reklamacji i udzielenie odpowiedzi w tym terminie
Monetia:

a) wyjasni przyczyny braku mozliwosci dotrzymania 15 -
dniowego terminu wraz ze wskazaniem okolicznosci, ktére
muszg zostac ustalone,

b) okresliiwskaze przewidywany termin udzielenia odpowiedzi,
nie dtuzszy jednak niz 35 roboczych od dnia otrzymania
Reklamaciji.

W przypadku niedotrzymania terminéw wskazanych powyzej
Reklamacje uwaza sie za rozpatrzong zgodnie z wolg Klienta.

Do zachowania terminu rozpatrzenia reklamacji wystarczy wystanie
odpowiedzi przed jego uptywem.

Odpowiedz na Reklamacje zawieraé bedzie w szczegdlnosci:

a) uzasadnienie faktyczne i prawne, chyba ze Reklamacja
zostata rozpatrzona zgodnie z wolg Klienta,

b) wyczerpujacg informacje na temat stanowiska w sprawie
skierowanych zastrzezen,
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c) dane osoby udzielajacej odpowiedzi ze wskazaniem jej
stanowiska stuzbowego,

d) okreslenie terminu, w ktérym roszczenie podniesione w
Reklamacji rozpatrzonej zgodnie z wolg Klienta zostanie
zrealizowane, nie dtuzszego jednak niz 30 dni od dnia
sporzadzenia odpowiedzi.

26. W przypadku nieuwzglednienia Reklamacji lub rozpatrzenia
Reklamacji niezgodnie ze stanowiskiem Klienta, Klient moze ztozy¢
odwotanie od decyzji w terminie 30 dni od dnia otrzymania
odpowiedzi na Reklamacje.

27. Odpowiedz na odwotanie Klienta, o ktérym mowa w punkcie 26 jest
decyzja ostateczng w ramach postepowania Reklamacyjnego

28. Niezaleznie od postepowania reklamacyjnego, w przypadku sporu z
Monetia Klient moze:

a) zawrze¢ ugode na podstawie negocjacji przeprowadzonych z
Monetia,

b) zwréci¢é sie o pomoc do miejskich lub powiatowych
rzecznikdw konsumenta; organem wtasciwym w sprawach z
zakresu ochrony konsumentdw jest Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentdw,

c) wystapi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika
Finansowego z zastrzezeniem przepisow Ustawy z dnia 5
sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty
rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym,

d) przedstawic propozycje zawarcia pisemnej umowy w sprawie
poddania sporu pod rozstrzygniecie Sadu Polubownego
(zapisu na sad polubowny) przy Komisji Nadzoru
Finansowego,

e) wnie$¢ powddztwo do wtasciwego sadu powszechnego.

VII. Odpowiedzialno$¢ Monetii

1. Monetia odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Ustugi na zasadach okreslonych w Ustawie.

2. Monetia odpowiada wytgcznie za straty rzeczywiscie poniesione w
wyniku niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi.

3. W sytuacji, gdy Klient nie powiadomi Monetii o nienalezycie
wykonanej Ustudze w terminie 13 (trzynastu) miesiecy od dnia ich
dokonania lub dnia, w ktérym miaty by¢ dokonane, roszczenia
Klienta wobec Monetia wynikajace z tego tytutu wygasaja.

4. W przypadku niewykonania Ustugi Monetia zobowigzana jest, po
otrzymaniu i uznaniu reklamacji,  zwrdci¢  niezwtocznie
réwnowartos¢ dokonanej Ptatnosci wraz z odsetkami ustawowymi
za czas od dokonania wptaty do chwili otrzymania zwrotu tej kwoty.
Monetia moze zwolni¢ sie z powyzszego obowigzku przekazujac
Odbiorcy ponownie Ptatno$¢, ktérej nie otrzymat, zgodnie z
pierwotnym zleceniem wraz z odsetkami ustawowymi.

5. Monetia ponosi odpowiedzialno$¢ za poniesione szkody w
przypadku nienalezytego wykonania Ustugi, poprzez opdznienie w
przekazie Ptatnosci Odbiorcy.

6. Monetia ponosi odpowiedzialno$¢ w przypadku nienalezytego
wykonania Ustugi, poprzez zwtoke w rozpatrzeniu reklamacji, chyba
ze reklamacja okaze sie by¢ oczywiscie bezzasadna.

7. Monetia odpowiada za dziatania i zaniechania oséb przy pomocy
ktérych wykonuje Ustuge jak za wtasne.

8. Monetia nie odpowiada za skutki braku realizacji Ptatnosci w
zwigzku z otrzymaniem btednych danych na Dowodzie wptaty,
poniewaz na powyzsze okolicznosci nie ma wptywu.

9. Jezeli podany Unikatowy Identyfikator jest nieprawidtowy, Monetia
nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki braku realizacji Ptatnosci,
jest jednak obowigzana podjaé dziatania w celu odzyskania kwoty
Ptatnosci. Monetia nie odpowiada, jezeli na skutek powyzszych
okolicznosci termin zaptaty nie zostat dochowany a Ptatnosc¢ dotarta
do osoby, ktéra nie jest wtasciwym Odbiorcg lub zostata
zdeponowana przez Monetie na koncie transakcji btednych na
skutek jej zwrotu.
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10. W przypadku zwrécenia przez bank Odbiorcy Ptatnosci (ze wzgledu
na nieprawidtowe dane Odbiorcy lub z jakichkolwiek innych
powoddéw) Monetia poinformuje Nadawce listem poleconym o
zwrocie (pod warunkiem posiadania danych adresowych Nadawcy,
w innym wypadku $rodki przechowywane sg przez Monetie do czasu
zwrdcenia sie po te Srodki przez uprawniong osobe). Ptatnos¢
zostanie zdeponowana przez Monetie na rachunku transakcji
btednych i bedzie oczekiwa¢ na kontakt ze strony Nadawcy. Po
zgtoszeniu sie Nadawcy do Monetii iokazaniu oryginalnego
Potwierdzenia Wptaty Monetia dokona zwrotu kwoty Ptatnosci na
wskazany numer rachunku bankowego. Nadawca zostanie
obcigzony kosztami obstugi zwrotu.

11. Zgodnie z Ustawa, istnieje prawo wniesienia do KNF skargi na
dziatalno$¢ Monetii w zakresie $wiadczonych Ustug przekazu
pienieznego.

VIIL. Polityka przetwarzania danych osobowych

Zgodnie z art. 13 ust. 1i ust. 2 oraz art. 14 ust. 1 i ust. 2 rozporzadzenia

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w

sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych

osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz

uchylenia dyrektywy 95/56/WE (dalej: RODO) obowigzujgcego od 25

maja 2018 r. informujemy Panstwa o sposobie i celu, w jakim

przetwarzamy Panstwa dane osobowe a takie o przystugujacych

Panstwu prawach zwigzanych z ochrong danych.

I. Kto jest odpowiedzialny za przetwarzanie danych i z kim mozna sie
skontaktowac?
Administratorem Parstwa danych jest Monetia Sp. z o.0. (dalej:
Monetia) z siedzibg w Warszawie przy ul. Grdjeckiej 5, 02-019 w
Warszawie, NIP: 729-23-25-763, REGON: 472019979, KRS:
0000011441 o wptaconym w catosci kapitale zakladowym w wysokosci
650.000zt, wpisana do rejestru ustug ptatniczych pod numerem
1P20/2014.
Mozesz sie z nami skontaktowac:
o pisemnie, pod adresem zgodnie z rozdziatem IX.
o telefonicznie, pod numerem: 695 651 773
o elektronicznie, pod adresem: abi@monetia.pl
1. Dlaczego i na jakiej podstawie prawnej Monetia przetwarza

Panistwa dane?

1. Przetwarzamy Panstwa dane zgodnie z postanowieniami RODO i
polskimi przepisami w zakresie ochrony danych. Wypetniamy w ten
sposob:

o zobowigzania wynikajgce z umowy (art. 6 ust. 1 lit b RODO),

o obowigzki prawne (art. 6 ust. 1 lit c RODO),

e zadania stuzace interesowi publicznemu (art. 6 ust. 1 lit. e
RODO).

2. Dane osobowe s3 przetwarzane w celu wykonywania ustug
ptatniczych w ramach realizacji uméw przekazu pienieznego
zawartych z Klientem i rozstrzygniecia zgtoszonej reklamacji.

3. Parnstwa dane mogg by¢ ponadto przetwarzane do takich celéw, jak
m.in.: analiza ryzyka transakcji, ewidencja transakcji, weryfikacja
tozsamosci Klientow i oséb ich reprezentujacych.

4. Monetia jako instytucja ptatnicza zobowigzana jest do wykonywania
obowigzkéw prawnych wynikajacych np. Ustawy o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, Ustawy o ustugach
ptatniczych, Ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty
rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym, Ustawie o
rachunkowosci, ustawodawstwu podatkowemu oraz wymogom
natozonym przez instytucje, takie jak: Komisje Nadzoru
Finansowego. Ponadto jestesmy zobowigzani do przeciwdziatania
przestepstwom, w tym praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu.
W razie konieczno$ci Monetia bedzie przetwarza¢ Paristwa dane w
celu realizacji obowigzkdw naktadanych powyzsze regulacje.
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5. Ponadto istotne jest, ze:

e przetwarzamy dane, je$li zajdzie taka potrzeba, do celéw
wynikajagcych  z  prawnie  uzasadnionych  intereséw
realizowanych przez Monetie (art. 6 ust. 1 lit f RODO),

e przetwarzamy dane na podstawie zgody Klienta (art. 6 ust. 1 lit
a RODO), udzielonej w okreslonych celach.

Twoja zgoda moze zosta¢ wycofana w dowolnym momencie.

IIl.  Komu Monetia przekazuje dane?

Dane osobowe mogg by¢ udostepniane innym odbiorcom w celu
wykonania umowy z Paristwem, w celu wykonania cigzgcego na Monetii
obowigzku prawnego, w oparciu o Panstwa zgode lub dla celéw
wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw administratora lub
strony trzecie;j.

Moga by¢ w szczegdlnosci: upowaznieni pracownicy Monetii, audytorzy,
doradcy prawni i podatkowi, podmioty archiwizujagce dokumentacje
Monetii, Komisja Nadzoru Finansowego, Ministerstwo Finanséw, w tym
Generalny Inspektor Informacji Finansowej, Biuro Informacji Kredytowej
S.A., uczestnicy systemow ptatnosci i inne instytucje ustawowo
upowaznione do odbioru Paistwa danych na podstawie odpowiednich
przepiséw prawa.

Monetia nie narusza przepiséw prawa w przypadku przekazania Paristwa
danych Odbiorcom Ptatnosci, sgdom, prokuratorom, komornikom lub
innym upowaznionym instytucjom.

Dostep do Panstwa danych posiadajg réwniez nasi Agenci zgodnie z
zawartymi umowami agencyjnymi, ktére okreslajg przedmiot, czas,
rodzaj i cel przetwarzania Parnistwa danych osobowych oraz obowigzki
Agenta prowadzacego punkt Monetia. Monetia dba o to aby Agent
stosowat Srodki techniczne i organizacyjne gwarantujace przetwarzanie
danych zgodnie z przepisami prawa.

IV. Jak dtugo Monetia przetwarza dane Klientéw?
Panstwa dane beda przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji
celéw przetwarzania wskazanych w pkt 2 tj.:

e w zakresie realizacji zawartej z Monetia umowy przekazu
pienieznego — do czasu zakoriczenia jej realizacji, a po tym czasie
przez okres wymagany przez przepisy prawa lub dla realizacji
ewentualnych roszczen;

w zakresie wypetniania zobowigzan prawnych cigzacych na
Monetii w zwigzku z prowadzeniem dziatalnosci i realizacja
zawartych uméw — do czasu wypetnienia tych obowigzkéw przez
Monetig;

w zakresie przetwarzania realizowanego w oparciu o zgode
niezwtocznie po zgtoszeniu przez Panstwo zgdania usuniecia
danych;

do czasu wypetnienia prawnie uzasadnionych intereséw Monetii
stanowigcych podstawe tego przetwarzania lub do czasu
wniesienia  przez Panstwa sprzeciwu wobec takiego
przetwarzania, o ile nie wystepujg prawnie uzasadnione podstawy
dalszego przetwarzania danych.

Monetia nie wykorzystuje danych z formularza w celach
marketingowych jak i réwniez nie przekazuje ich do panstwa trzeciego
(tj. nienalezgcego do EOG).

Klient ma prawo:

e cofng¢ w kazdej chwili udzielonej wczesniej zgody na
przetwarzanie danych w zakresie, jakiego dotyczy ta zgoda, z tym
zastrzezeniem, ze wycofanie zgody nie bedzie miato wptywu na
zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktoérego dokonano na
podstawie zgody przed jej wycofaniem;

e z3dac dostepu do swoich danych osobowych, w tym: zada¢ ich
sprostowania, ograniczenia ich przetwarzanie oraz usuniecia;

e by¢ poinformowanym o naruszeniu ochrony danych osobowych,

e wnie$¢ skarge do organu nadzorczego tj. do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych,

e wnie$¢ sprzeciw na przetwarzanie danych osobowych przez
Monetie w przypadkach okreslonych przez RODO,

e z przyczyn zwigzanych z Panstwa szczegdlng sytuacjg, gdy
Monetia przetwarza dane do celéw wynikajacych z prawnie
uzasadnionych interesow (art. 21 ust. 1 RODO).

V. Czy ujawnienie danych przez Klienta jest obowigzkowe?

Podanie danych ma charakter dobrowolny, lecz sg one niezbedne do

zawarcia i realizacji umowy z Monetia a tak rozpatrzenia zgtoszonej przez

Panstwa reklamacji. Zgodnie z przepisami o przeciwdziataniu praniu

pieniedzy i finansowaniu terroryzmu, jesteSmy zobowigzani do

zidentyfikowania Klienta oraz do zebrania i zapisania danych. Jesli Klient
nie udostepni Monetii niezbednych informacji i dokumentéw, Monetia
nie bedzie mogta zawrze¢ ani realizowa¢ umowy.

VI. Jak dtugo Monetia przechowuje Twoje dane?

21. Monetia przetwarza dane przez okres 5 lat, liczac od pierwszego
dnia roku nastepujacego po roku, w ktérym przeprowadzilismy
Transakcje. Natomiast od dnia 31 paidziernika 2021 roku Monetia
przechowuje zebrane dane przez okres 5 lat, liczac od dnia
zakonczenia stosunkéw gospodarczych z Klientem lub od dnia
przeprowadzenia transakcji okazjonalnej.

IX. Postanowienia Koricowe

1. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 29 wrzesnia 2021 roku.

2. Monetia zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu z waznych
powoddw, ktérymi s3 zmiany przepisow prawa, zmiany
organizacyjne, zmiany dziatania systemu Swiadczenia Ustugi, zmiany
warunkdéw z bankami, ktére dokonuja rozliczenn pienieznych
Ptatnosci. Zmiany Regulaminu zostang opublikowane najpdzniej w
przeddzien wejscia ich w zycie.

3. W przypadku sporu pomiedzy Klientem a Monetig, wtasciwym do
jego rozstrzygniecia bedzie sad miejscowo i rzeczowo oznaczony na
podstawie przepiséw Kodeksu postepowania cywilnego.

4. Dane kontaktowe Monetii:

a) pisemnie, adres siedziby:
Monetia Sp. z 0.0., ul. Gréjecka 5, 02-019 Warszawa.

d) elektronicznie, na adres email: reklamacje@monetia.pl

b) telefonicznie, pod numer pod numerem 801 33 22 60 (optata
jak za potgczenie lokalne) lub (58) 665 70 45 w godz. od 8:00
do 17:00 w dni robocze z wytaczeniem sobét i dni ustawowo
wolnych od pracy

5. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszego
Regulaminu zastosowanie maja przepisy  powszechnie
obowiazujace.
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